MARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI WROCELAWSHKA WYZSZA SZKOLA
INFORMATYKI STOSOWANEJ FUHDURLRORRciiy

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

HORYZONT
KAPITAt LUDZKI @ - ehrecrs

PROGRAM STAZU

Nazwa podmiotu oferujacego staz

IBM Global Services Delivery Centre Polska Sp. z o.0.

Miejsce odbywania stazu

Muchoborska 8, 54-424 Wroclaw

Nazwy stanowisk lub nazwy dzialéw oferowanych studentom/absolwentom
wraz z liczba oferowanych miejsc stazowych

IT Assistant (UNIX)
IT Assistant (Application Workbench)

Osoba do kontaktu (imie¢, nazwisko, stanowisko, e-mail, telefon)

W zaleznosci od dziatu

Terminy odbywania stazu (prosze zaznaczyc poprawne)

01.07.2015 —30.09.2015

Obszary merytoryczne, z ktorymi student ma szanse zapoznac si¢ podczas odbywania stazu.
Czego Student moze si¢ nauczy¢. Jakie kompetencje moze rozwijaé.

Student bedzie miat mozliwo$¢:
- Zapoznania sie z technologiami wykorzystywanymi przez zespét UNIX Shared

- Zapoznania sie z metodologia pracy w firmie IBM, sposobem rozdziatu i organizacji zadan,
wsparcia Dispatcher-a w tych aktywnosciach

- Zapoznania sie z tematyka Analizy Jakosci, wsparcia Delivery Analyst-a w jego aktywnosciach

- Zdobycia wiedzy technicznej dzieki kontaktowi z cztonkami zespotu, dzieki samodzielnym,
wirtualnym kursom szkoleniowym IBM oraz dostepowi do laboratorium IBM

- Rozszerzenia umiejetnosci jezykowych (jezyk angielski wykorzystywany jest w IBM w codziennej
komunikacji z innymi zespotami, w dokumentacji, ...)
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- Rozszerzenie umiejetnosci komunikacyjnych, zdolnosci do pracy w zespole

- Utrzymanie i aktualizowanie systemdw operacyjnych na serwerach

- Rozwigzywanie probleméw i optymalizacja

- Proaktywne rozwigzywanie potencjalnych problemdw, ktére moga mie¢ wptyw na ustugi klienta
- Wdrazanie usprawnien serwisowych

- Wspdtpraca z roznymi kompetencjami

Harmonogram z propozycja liczby godzin oraz zakresem zadan merytorycznych w ujeciu
tygodniowym.

Zdobywanie wiedzy o IBMowych procesach i strukturze organizacyjnej IBM
Zdobywanie wiedzy o codziennych obowigzkach zespotu UNIX Shared
Zdobywanie wiedzy o analizie jakosci (obowigzkach Delivery Analyst-a)
Zdobywanie wiedzy o analizie jako$ci (obowigzkach Delivery Analyst-a)
Zdobywanie wiedzy przez komunikacj¢ z cztonkami zespotu, Focal Pointami
Weryfikacja zgodnosci Change-y z Quality Assessment Checklist

Wspieranie Dispatcher-a w jego obowigzkach

Wspieranie Quality Analyst-a w jego obowigzkach

Klasyfikacja Incydentéw w zaleznosci od ich typu

Utrzymanie dokumentacji techniczne;j

Poznanie i usystematyzowanie dokumentacji technicznej, informacji o serwerach
Obstuga dokumentacji zespotu

Uczestnictwo w samodzielnych, wirtualnych IBMowych kursach szkoleniowych
Uczestnictwo w samodzielnych sesjach treningowych z uzyciem laboratorium IBM
Opcjonalne uczestnictwo we wsparciu technicznym infrastruktury klienta

Tydzien 1/ Week 1

Zdobywanie wiedzy o IBMowych procesach i strukturze organizacyjnej IBM
Zdobywanie wiedzy o codziennych obowigzkach zespotu UNIX Shared
Zdobywanie wiedzy o analizie jakosci (obowigzkach Delivery Analyst-a)
Zdobywanie wiedzy o analizie jakos$ci (obowigzkach Delivery Analyst-a)
Zdobywanie wiedzy przez komunikacje¢ z cztonkami zespotu, Focal Pointami
Weryfikacja zgodnosci Change-y z Quality Assessment Checklist

Wspieranie Dispatcher-a w jego obowigzkach

Wspieranie Quality Analyst-a w jego obowigzkach

Klasyfikacja Incydentow w zaleznosci od ich typu

Utrzymanie dokumentacji techniczne;j

Poznanie i usystematyzowanie dokumentacji technicznej, informacji o serwerach
Obstuga dokumentacji zespotu

Uczestnictwo w samodzielnych, wirtualnych IBMowych kursach szkoleniowych
Uczestnictwo w samodzielnych sesjach treningowych z uzyciem laboratorium IBM
Opcjonalne uczestnictwo we wsparciu technicznym infrastruktury klienta

Tydzien 2/ Week 2
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Zdobywanie wiedzy o IBMowych procesach i strukturze organizacyjnej IBM
Zdobywanie wiedzy o codziennych obowigzkach zespotu UNIX Shared
Zdobywanie wiedzy o analizie jakosci (obowigzkach Delivery Analyst-a)
Zdobywanie wiedzy o analizie jakosci (obowigzkach Delivery Analyst-a)
Zdobywanie wiedzy przez komunikacje z cztonkami zespotu, Focal Pointami
Weryfikacja zgodnosci Change-y z Quality Assessment Checklist

Wspieranie Dispatcher-a w jego obowigzkach

Wspieranie Quality Analyst-a w jego obowiazkach

Klasyfikacja Incydentow w zaleznosci od ich typu

Utrzymanie dokumentacji techniczne;j

Poznanie i usystematyzowanie dokumentacji technicznej, informacji o serwerach
Obstuga dokumentacji zespotu

Uczestnictwo w samodzielnych, wirtualnych IBMowych kursach szkoleniowych
Uczestnictwo w samodzielnych sesjach treningowych z uzyciem laboratorium IBM
Opcjonalne uczestnictwo we wsparciu technicznym infrastruktury klienta

Tydzien 3/ Week 3

Zdobywanie wiedzy o IBMowych procesach i strukturze organizacyjnej IBM
Zdobywanie wiedzy o codziennych obowigzkach zespotu UNIX Shared
Zdobywanie wiedzy o analizie jakos$ci (obowigzkach Delivery Analyst-a)
Zdobywanie wiedzy o analizie jakosci (obowigzkach Delivery Analyst-a)
Zdobywanie wiedzy przez komunikacj¢ z cztonkami zespotu, Focal Pointami
Weryfikacja zgodnosci Change-y z Quality Assessment Checklist

Wspieranie Dispatcher-a w jego obowigzkach

Wspieranie Quality Analyst-a w jego obowiazkach

Klasyfikacja Incydentéw w zaleznosci od ich typu

Utrzymanie dokumentacji technicznej

Poznanie i usystematyzowanie dokumentacji technicznej, informacji o serwerach
Obstuga dokumentacji zespotu

Uczestnictwo w samodzielnych, wirtualnych IBMowych kursach szkoleniowych
Uczestnictwo w samodzielnych sesjach treningowych z uzyciem laboratorium IBM
Opcjonalne uczestnictwo we wsparciu technicznym infrastruktury klienta

Tydzien 4/ Week 4

Zdobywanie wiedzy o IBMowych procesach i strukturze organizacyjnej IBM
Zdobywanie wiedzy o codziennych obowigzkach zespotu UNIX Shared
Zdobywanie wiedzy o analizie jakosci (obowigzkach Delivery Analyst-a)
Zdobywanie wiedzy o analizie jako$ci (obowigzkach Delivery Analyst-a)
Zdobywanie wiedzy przez komunikacj¢ z cztonkami zespotu, Focal Pointami
Weryfikacja zgodnosci Change-y z Quality Assessment Checklist

Wspieranie Dispatcher-a w jego obowigzkach

Wspieranie Quality Analyst-a w jego obowigzkach

Klasyfikacja Incydentéw w zaleznosci od ich typu

Utrzymanie dokumentacji techniczne;j

Poznanie i usystematyzowanie dokumentacji technicznej, informacji o serwerach
Obstuga dokumentacji zespotu

Uczestnictwo w samodzielnych, wirtualnych IBMowych kursach szkoleniowych
Uczestnictwo w samodzielnych sesjach treningowych z uzyciem laboratorium IBM
Opcjonalne uczestnictwo we wsparciu technicznym infrastruktury klienta

Tydzien 5/ Week 5
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Zdobywanie wiedzy o IBMowych procesach i strukturze organizacyjnej IBM
Zdobywanie wiedzy o codziennych obowigzkach zespotu UNIX Shared
Zdobywanie wiedzy o analizie jakosci (obowigzkach Delivery Analyst-a)
Zdobywanie wiedzy o analizie jakosci (obowigzkach Delivery Analyst-a)
Zdobywanie wiedzy przez komunikacje z cztonkami zespotu, Focal Pointami
Weryfikacja zgodnosci Change-y z Quality Assessment Checklist

Wspieranie Dispatcher-a w jego obowigzkach

Wspieranie Quality Analyst-a w jego obowiazkach

Klasyfikacja Incydentow w zaleznosci od ich typu

Utrzymanie dokumentacji techniczne;j

Poznanie i usystematyzowanie dokumentacji technicznej, informacji o serwerach
Obstuga dokumentacji zespotu

Uczestnictwo w samodzielnych, wirtualnych IBMowych kursach szkoleniowych
Uczestnictwo w samodzielnych sesjach treningowych z uzyciem laboratorium IBM
Opcjonalne uczestnictwo we wsparciu technicznym infrastruktury klienta

Tydzien 6/ Week 6

Zdobywanie wiedzy o IBMowych procesach i strukturze organizacyjnej IBM
Zdobywanie wiedzy o codziennych obowigzkach zespotu UNIX Shared
Zdobywanie wiedzy o analizie jakos$ci (obowigzkach Delivery Analyst-a)
Zdobywanie wiedzy o analizie jakosci (obowigzkach Delivery Analyst-a)
Zdobywanie wiedzy przez komunikacj¢ z cztonkami zespotu, Focal Pointami
Weryfikacja zgodnosci Change-y z Quality Assessment Checklist

Wspieranie Dispatcher-a w jego obowigzkach

Wspieranie Quality Analyst-a w jego obowiazkach

Klasyfikacja Incydentéw w zaleznosci od ich typu

Utrzymanie dokumentacji technicznej

Poznanie i usystematyzowanie dokumentacji technicznej, informacji o serwerach
Obstuga dokumentacji zespotu

Uczestnictwo w samodzielnych, wirtualnych IBMowych kursach szkoleniowych
Uczestnictwo w samodzielnych sesjach treningowych z uzyciem laboratorium IBM
Opcjonalne uczestnictwo we wsparciu technicznym infrastruktury klienta

Tydzien 7/ Week 7

Zdobywanie wiedzy o IBMowych procesach i strukturze organizacyjnej IBM
Zdobywanie wiedzy o codziennych obowigzkach zespotu UNIX Shared
Zdobywanie wiedzy o analizie jakosci (obowigzkach Delivery Analyst-a)
Zdobywanie wiedzy o analizie jako$ci (obowigzkach Delivery Analyst-a)
Zdobywanie wiedzy przez komunikacj¢ z cztonkami zespotu, Focal Pointami
Weryfikacja zgodnosci Change-y z Quality Assessment Checklist

Wspieranie Dispatcher-a w jego obowigzkach

Wspieranie Quality Analyst-a w jego obowigzkach

Klasyfikacja Incydentéw w zaleznosci od ich typu

Utrzymanie dokumentacji techniczne;j

Poznanie i usystematyzowanie dokumentacji technicznej, informacji o serwerach
Obstuga dokumentacji zespotu

Uczestnictwo w samodzielnych, wirtualnych IBMowych kursach szkoleniowych
Uczestnictwo w samodzielnych sesjach treningowych z uzyciem laboratorium IBM
Opcjonalne uczestnictwo we wsparciu technicznym infrastruktury klienta

Tydzien 8/ Week 8
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Zdobywanie wiedzy o IBMowych procesach i strukturze organizacyjnej IBM
Zdobywanie wiedzy o codziennych obowigzkach zespotu UNIX Shared
Zdobywanie wiedzy o analizie jakosci (obowigzkach Delivery Analyst-a)
Zdobywanie wiedzy o analizie jakosci (obowigzkach Delivery Analyst-a)
Zdobywanie wiedzy przez komunikacje z cztonkami zespotu, Focal Pointami
Weryfikacja zgodnosci Change-y z Quality Assessment Checklist

Wspieranie Dispatcher-a w jego obowigzkach

Wspieranie Quality Analyst-a w jego obowiazkach

Klasyfikacja Incydentow w zaleznosci od ich typu

Utrzymanie dokumentacji techniczne;j

Poznanie i usystematyzowanie dokumentacji technicznej, informacji o serwerach
Obstuga dokumentacji zespotu

Uczestnictwo w samodzielnych, wirtualnych IBMowych kursach szkoleniowych
Uczestnictwo w samodzielnych sesjach treningowych z uzyciem laboratorium IBM
Opcjonalne uczestnictwo we wsparciu technicznym infrastruktury klienta

Tydzien 9/ Week 9

Zdobywanie wiedzy o IBMowych procesach i strukturze organizacyjnej IBM
Zdobywanie wiedzy o codziennych obowigzkach zespotu UNIX Shared
Zdobywanie wiedzy o analizie jakos$ci (obowigzkach Delivery Analyst-a)
Zdobywanie wiedzy o analizie jakosci (obowigzkach Delivery Analyst-a)
Zdobywanie wiedzy przez komunikacj¢ z cztonkami zespotu, Focal Pointami
Weryfikacja zgodnosci Change-y z Quality Assessment Checklist

Wspieranie Dispatcher-a w jego obowigzkach

Wspieranie Quality Analyst-a w jego obowiazkach

Klasyfikacja Incydentéw w zaleznosci od ich typu

Utrzymanie dokumentacji technicznej

Poznanie i usystematyzowanie dokumentacji technicznej, informacji o serwerach
Obstuga dokumentacji zespotu

Uczestnictwo w samodzielnych, wirtualnych IBMowych kursach szkoleniowych
Uczestnictwo w samodzielnych sesjach treningowych z uzyciem laboratorium IBM
Opcjonalne uczestnictwo we wsparciu technicznym infrastruktury klienta

Tydzien 10/ Week
10

Zdobywanie wiedzy o IBMowych procesach i strukturze organizacyjnej IBM
Zdobywanie wiedzy o codziennych obowigzkach zespotu UNIX Shared
Zdobywanie wiedzy o analizie jakosci (obowigzkach Delivery Analyst-a)
Zdobywanie wiedzy o analizie jako$ci (obowigzkach Delivery Analyst-a)
Zdobywanie wiedzy przez komunikacj¢ z cztonkami zespotu, Focal Pointami
Weryfikacja zgodnosci Change-y z Quality Assessment Checklist

Wspieranie Dispatcher-a w jego obowigzkach

Wspieranie Quality Analyst-a w jego obowigzkach

Klasyfikacja Incydentéw w zaleznosci od ich typu

Utrzymanie dokumentacji techniczne;j

Poznanie i usystematyzowanie dokumentacji technicznej, informacji o serwerach
Obstuga dokumentacji zespotu

Uczestnictwo w samodzielnych, wirtualnych IBMowych kursach szkoleniowych
Uczestnictwo w samodzielnych sesjach treningowych z uzyciem laboratorium IBM
Opcjonalne uczestnictwo we wsparciu technicznym infrastruktury klienta

Tydzien 11/ Week
11
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Zdobywanie wiedzy o IBMowych procesach i strukturze organizacyjnej IBM
Zdobywanie wiedzy o codziennych obowigzkach zespotu UNIX Shared
Zdobywanie wiedzy o analizie jakosci (obowigzkach Delivery Analyst-a)
Zdobywanie wiedzy o analizie jakosci (obowigzkach Delivery Analyst-a)
Zdobywanie wiedzy przez komunikacje z cztonkami zespotu, Focal Pointami
Weryfikacja zgodnosci Change-y z Quality Assessment Checklist

Wspieranie Dispatcher-a w jego obowigzkach

Wspieranie Quality Analyst-a w jego obowiazkach

Klasyfikacja Incydentow w zaleznosci od ich typu

Utrzymanie dokumentacji techniczne;j

Poznanie i usystematyzowanie dokumentacji technicznej, informacji o serwerach
Obstuga dokumentacji zespotu

Uczestnictwo w samodzielnych, wirtualnych IBMowych kursach szkoleniowych
Uczestnictwo w samodzielnych sesjach treningowych z uzyciem laboratorium IBM
Opcjonalne uczestnictwo we wsparciu technicznym infrastruktury klienta

Tydzien 12/ Week
12

Wymagania stawiane kandydatom

Rok studiow Minimum 2 rok studiow

Kierunek Informatyka

studiow

Znajomos¢ Konieczna znajomo$¢ jezykow obcych:

Jezykow obcych | e polski - komunikatywny

e angielski — komunikatywny

Opcjonalna (ale mile widziana) znajomo$¢ jezykow obcych:
e niemiecki — komunikatywny

Profil kandydata | ® Preferowana wiedza z zakresu administracji systemami operacyjnymi
(najlepiej rodziny UNIX)

e Umigjetno$¢ pracy w zespole

e Zdolnosci komunikacyjne, interpersonalne

e Skrupulatno$¢

(oczekiwane
kompetencje)

Dodatkowe informacje

Dane osoby odpowiedzialnej za rekrutacje¢ (imi¢, nazwisko, stanowisko, e-mail, telefon)

Okreslenie potencjalnej mozliwosci podjecia zatrudnienia po odbyciu stazu
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Mozliwos$¢ aplikowania o prace zgodnie ze standardowym procesem rekrutacyjnym IBM

Podpis osoby reprezentujacej Pracodawce

Akceptacja Menedzera projektu




